Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Korsés Agnes E.V.. (tovadbbiakban: Eladd) az &ltala tervezett és elallitott, Kao, markanév alatt futé ékszereket forgalmazza. Jelen
dokumentum tartalmazza Eladé mint szolgaltaté altal lizemeltetett www.kao.hu weboldal (tovabbiakban: Weboldal) és webaruhaz
(tovabbiakban: Webaruhaz) hasznalatéara vonatkozd altaldanos szerzédési feltételeket, valamint az ezeken keresztil t6rténd
értékesités soran a Korsds Agnes E.V.. és a vasarlok kozétti jogviszony részleteit.

A Weboldalon torténé megrendelés Elad6é és a vasarld (tovabbiakban: Vasarld) kozott szerzédés kottetik. A Iétrejott szerz6dés
elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil amely nem alairt irdsbeli szerz6désként archivalasra kerl, utdlag visszakereshet6
és megtekinthetd. Webaruhaz csak nagykortakkal kot szerzédést, kiskorliak megrendelése esetén a szerzddés érvénytelen lesz.

1. Legfontosabb cégadatok

Cégnév: Korsds Agnes E.V..

Székhely: 2083 Solymar HOsok utca 65.
Nyilvantartasi szam: 53070825
Addszam: 69361119-1-39

2. A termékek

Eladé egyedi tervezés( és kézi el6allitasu ékszereket és kiegészitket készit és forgalmaz. Eladé Weboldalon a mindenkori elérheté
készletnek megfeleld termékeket tlinteti fel. A forgalmazott termékekrdl Elado igyekszik minél részletesebb leirdst adni, a termékek
valddisdgat jé mindségli fotdkkal visszaadni, azonban kisebb szineltérések, méretbeli arany eltérések, kisebb mintaeltérések
el6fordulhatnak, melyekért felel6sséget Eladd nem vallal. Vasarldnak lehet6sége van a készletben nem szerepl6, egyedi ékszer
megrendelésére is. Erre nézve az “Egyedi ékszer rendelése” cimsz6 alatt, lejjebb talal informacidkat.

3. Regisztracio

Weboldal tartalmanak minden része elérhetd barki szamara, aki a Weboldalra latogat, a tartalmak megtekintéséhez tehat nincs
szlikség regisztraciora. Webaruhazban vald vasarlasnak nem feltétele az érvényes regisztracid, csak ajanlott, mivel megkoénnyiti a
késObbi vasarlasok menetét. A regisztracio egyszerl és gyors, és csak azokat az adatokat kell hozza Vasarldénak kotelez6en megadni,
amelyek Eladd szamara feltétlentl sziikségesek a megrendelés teljesitéséhez.

A regisztracié a kovetkez6 modon tehetdé meg: Weboldalon taldlhatéd https://kao.hu/checkout/oldalon, a felnyilé adatlapot
értelemszer(ien kitoltve,

A regisztracié soran a kovetkez6 adatok megadasa kotelez6:

o Vezetéknév

Keresztnév

Postacim

E-mailcim

Telefonszam (érdemes mobilszamot megadni)
Jelszd

Jelszdé megerdsitése

A regisztracié soran tévesen, hianyosan vagy hibdsan megadott adatokbdl eredd barminem( karért (pl. kétszeri postazas koltsége),
vagy az ebbll adodd késedelmes szallitasért a felel6sség kizardlag Vasarlot terheli. A regisztracioval Vasarlé vallalja, hogy a
regisztraciohoz sziikséges adatait szlikség szerint frissiti, hogy azok idészerliek és a valésagnak megfelel6ek legyenek. Amennyiben a
Vasarld elfelejtette / elvesztette a regisztracidkor megadott jelszavat, azt az Elfelejtett jelszd funkcid igénybevételével mddosithatja.
A megadott adatokat Eladd bizalmasan, az adatkezelési jogszabalyokat betartva és célhoz kototten kezeli, harmadik fél szamara nem
adja ki.

A regisztracio feltétele az AFSz elfogadésa.

Vasarld jogosult a regisztracid torlését kérni a info@kao.hu e-mail cimre torténd lGzenet kildésével. Ezt kévetdéen, ha Vasarld a
késObbiekben Ujra szeretne rendelni a Weboldalrol, Uj regisztracidora van sziikség.

4. A vasarlas menete

A termék oldalon egy kattintdssal a kosérba helyezheti a kivalasztott termékeket. Erdemes betenni mindent, ami megtetszik - ez
még nem kotelez vasarlasra, viszont igy bongészés kdzben nem kell visszakeresgélni a termékeket. A vasarlads véglegesitése eltt
barmi torolhets a Kosarbdl. A termékek oldalan a képek mellett megtalalhaté minden fontos informacid, a leiras és a termék ara.

A ,Kosarad megtekintése” gombra kattintva megkezdheté a megrendelés véglegesitése. Ehhez a lépésnél a Vasarld eldéntheti, hogy
~Vendég”ként vasarol, vagy regisztral. A mar korabban regisztralt Vasarldonak pedig jelszavaval belépnie. Mivel a regisztracios adatlap
tartalmazza a személyes és a szallitasi adatokat, regisztraciot vagy belépést kovetéen Vasarldnak mar csak a szallitds és a fizetés
maodjat kell megadnia.

A széllitds médja:

Vasarld valasztasa szerint kérheti a termék postazasat, személyes atvételét.

A fizetés médja:

A kivalasztott szallitasi mddtol fiiggben lehet banki atutalas (el6re).

A fizetési mod kivalasztasa utan kovetkezik a vasarlas jovahagyasa. Ebben a Iépésben Vasarlo egy 6sszegz6 adatlapon ellendrizheti a
kivalasztott termékeket, azok darabszamat, a fizetend6 végosszeget, valamint a szallitasi koltséget. Vasarlo itt Gjra ellenérizheti a

rendszer altal tarolt elérhetGségeit, ezeket kiegészitheti vagy megvaltoztathatja. Ha Vasarldé mindent rendben taldlt a
megrendelésével, a Megrendelés feladdsa gombra kattintva kildheti el.

A megrendelés elkiildésével Vasarlo fizetési kotelezettséget vallal a megrendelt termékekért. A fizetési kotelezettség ki nem
egyenlitése szankcidkat vonhat maga utan. A vasarlas folyamata koézben felmerilé technikai problémakért Eladd felel6sséget nem
vallal.

Az elkluldétt megrendelés megérkezését Weboldal automatikus Uzenettel igazolja vissza. Az automatikus visszaigazolé e-mail
megérkezésével érvényes szerzOdés jon létre a tavollevs Eladd és Vasarld kozétt, amely szerzGdésben szerepl6 termékek és arak
modositasa utdlag mar nem lehetséges.

Amennyiben a visszaigazol6o lGzenet 24 6ran bellil nem érkezne meg, Vasarlonak érdemes telefonon vagy e-mailben jeleznie ezt,
hiszen a visszaigazolas hidnyat okozhatja egy rosszul megadott e-mailcim, Vasarlo postafidkjahoz tartozd tarhely telitettsége vagy
akar rendszerhiba is.

5. Arak


https://kao.hu/
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A Weboldalon megadott termékarak brutté arak, amelyek 0% afat tartalmaznak, de nem tartalmazzak a szallitasi (postazasi)
koltséget. A postakoltség megallapitasakor a mindenkori hatalyban 1évé postai dijszabas az utmutato.

5.1. Kedvezmények

Eladé bizonyos idészakonként meghatarozott szazaléki kedvezményre jogosité kuponokat bocsat ki, amelyek a Webshopban valo
vasarlaskor veheték igénybe. A kedvezmény kupon tartalmazza a jelszot, amellyel a kedvezmény igénybe vehetd, a kedvezmény
mértékét szazalékban vagy annak forintban meghatarozott pontos 6sszegét és a kedvezmény felhasznalhatésagénak hatéridejét.

Ha Vasarlé a kedvezmény kuponban meghatarozott hataridén belll vasarol a Webaruhazban jelen ASzF rendelkezései szerint, és a
megjegyzés rovatba beirja a hivatkozott jelszot, akkor a vasarlas végosszegébdl érvényesiteni tudja a kuponban meghatarozott
kedvezményt, és a csOkkentett vételdron veheti meg a terméket. Ebben az esetben a szerzddés a felek kozott ezen a csokkentett
vételaron jon létre.

6. Fizetés

A Weboldalon keresztil elkildétt megrendelést visszaigazold automatikus e-mail kikildését koveté6 3 munkanap all Vasarld
rendelkezésére a vételarat Eladé szamlajara utalni. Ezt kvetéen a megrendelt terméket Eladé nem tudja tovabb foglalasban tartani,
és a megrendelés torlésre kerdl.

6.1. El6re utalas

Eladé utalashoz sziikséges adatai a kovetkezok:

Szamlaszdm: 10404072-50526887-57711002

Szémlatulajdonos:Korsés Agnes.

Szamlavezet6 bank neve: K&H Bank

Banki atutalds esetén a csomag csak akkor kerll postdzasra, ha az Osszeg beérkezett Eladé bankszamlaszamara. Postai szallitas
esetén a postakoltségeket Vasarldnak a megrendeléskor elére kell kifizetnie.

6.2. Személyes atvétel

El6re egyeztetett id6pontban a termék Eladd székhelyén ( (lasd: LelGhely menilpont), vagy mas, elére egyeztetett helyszinen
személyesen atvehetS. Ebben az esetben értelemszeriien szallitasi dij nem kerl felszamitasra.

7. Szallitas

A klldemények szdllitAsa postai Uton torténik. A megrendelt termékek megrendelésenként egy darab ingyenes diszdobozban, a
termék sérilésmentességét biztositd csomagolasban, ajanlott levélként kerlilnek postazasra, a megrendelést koveté 5 munkanapon
beliil, vagy foxpost automatakon keresztiil, akar foxpost hdzhozszallitdssal is. Eladd csak a postéra adas hataridejérdl tud felelésséget
vallalni, a kézbesités hataridejéért illetve az elveszett kildeményekért nem. A kildemény atvételekor Vasarlo feleléssége a
kildeményt a kézbesitd el6tt felbontani és ellenGrizni, és a terméken esett esetleges sérlilés illetve egyéb panasz esetén
jegyz6konyvet felvetetni. Utdlagos reklamaciot Eladénak csak hivatalos postai jegyzékonyvvel all médjaban elfogadni.

A kulféldre vald szallitas lehetséges, Eladd és Vasarld elGzetes, irasbeli (e-mail kildése a info@kao.hue-mail cimre) egyeztetése
alapjan. Telefonon térténd tdjékoztatds nem mindsil a kilfoldi szallitasroél valé megdllapodasnak.

8. Elallasi jog

Amennyiben Vasarlé atvétel utan gy dont, hogy mégsem kéri a terméket, az erre vonatkozd kormanyrendelet szerint lehetdsége
van 8 munkanapon belll indoklas nélkil elalini a vasarlastdl. Vasarld elallasi szandékat e-mailben vagy postai Gton (ajanlott levélben)
kozolheti Eladéval, illetve eldllasi jogaval személyes atvétel esetén is élhet. Irasban torténé eldllds esetén Elado az e-mail kildés
illetve a postara adas napjat figyelembe véve széamitja az elallasi hataridé datumat, tehat még a 8. munkanapon elkiild6tt e-mail
vagy feladott postai levél is érvényesnek tekintendd.

Eldllds esetén a termék visszaszolgaltatasi kotelezettsége Vasarldt terheli. Vasarld koteles a terméket sériilésmentességet biztositd
csomagolasban, ajanlott kiildeményben, a szamlaval egyditt visszaklldeni Eladd részére. A visszakiildés koltségeit Vasarlo viseli.

Eladé kotelezi magat a Vasarlo altal kifizetett 6sszeg (a termék ara és az esetleges postakoltség) haladéktalan, de legkésébb az
elallast kovetdé 30 napon belll valo visszatéritésére. Eladd jogosult a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl okozott karért
visszatéritést kovetelni Vasarlotol.

Vasarld nem élhet eldlldsi jogaval abban az esetben, ha kifejezetten az 6 kérésre késziilt, egyedi termékrdl van szé.

9. Jotallas

Eladé mindent megtesz annak érdekében, hogy az altala készitett termékek a lehet6 legmagasabb szinvonalon és vasarloi teljes
megelégedésére késziljenek, illetve hogy a Weboldalon szereplé tajékoztaté adatok a lehetd legpontosabbak legyenek. Az

esetlegesen mégis fellépd hibakért a tavollevok kozotti kereskedésre vonatkozé jogszabalyok és rendelkezések az irdnyadok. Hibas
termék esetében Eladd kotelezi magat annak 8 napon belili cseréjére.

A termékek készitésében felhasznalt alapanyagok figyelembe vételével nem tekinthet6k garancidlis hibanak a kdvetkezék: a fémek

elhasznalédasa. Vasarlé nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl vagy rongalasabdl eredd hibak esetén Eladé nem kotelezheté se
cseretermékre, se pénzbeli visszatéritésre.

10. Panasziigyintézés

Weboldal miikédésével, a megrendelési és szdllitdsi folyamatokkal, illetve a termékekkel kapcsolatban felmerilé panasz esetén
Vasarlé az alabbi elérhetéségeken léphet kapcsolatba eladdval:

- levélben: 2083 Solymar HGsok utca 65
- e-mailben:info@kao.hu.
11. Adatvédelem

Eladé a Vasarl6 altal a regisztraciok illetve megrendelés soran megadott adatokat bizalmasan kezeli, harmadik félnek nem adja ki. Ez
aldl kivételt képeznek azok az informacidk, amelyek a termék kézbesitéséhez sziikségesek.

12. Szerz6i jog

Weboldal szerzGi jogvédelem alatt all. A Weboldalon megjelenitett termékek és kozzétett fotdk és tartalmak Eladé szellemi tulajdonat
képezik. Weboldal tartalmanak vagy egyes részeinek merevlemezre, ssd-re, usb-re vagy sd kartyadra mentése vagy kinyomtatasa
személyes, nem kereskedelmi célbdl engedélyezett.

A sajat felhaszndlason tuli felhasznalds (amilyen pl. az adatbazisban vald tarolas, kozzé- vagy letolthetové tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal) kizardlag Eladé irdsbeli hozzajaruldsaval lehetséges.

13. Egyedi exkluziv ékszer megrendelése

Vasarldnak mindenkor lehet6sége van arra, hogy az info@kao.hu e-mailben megkilld6tt, esetleg személyesen egyeztetett
szempontok (szinek, formak, kollekcid, tipusa) alapjan Eladdval egyedi terméket készittessen. Ennek feltétele a megrendeléskor a
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vételar 50%-anak megfelel6 elleg megfizetése. Az termék elkésziiltér6l és a Webshopban valé megjelenésérél Eladé e-mailben
értesiti Vasarlot. Ezt kdvet6en Vev6 az altalanos eljaras szerint vasarolhatja meg az egyedi ékszert a Webshopbdl, és fizeti meg a
fennmaradd vételarat, az esetleges szallitasi koltségekkel egyltt.

A jotallas az egyedi termékekre is vonatkozik, am az elallas joga ilyen esetekben Vasarlot nem illeti meg.

14. Egyéb rendelkezések

Eladé barmikor jogosult jelen ASzF egyoldali médositadséra azzal, hogy a modositasrol révid felhivas formajdban Weboldalon
tajékoztatja a Veviket. A mddositast kbvetéen a Webshop Vevd altali hasznalata az ASZF mddositasanak elfogadasat jelenti.

Jelen AszF-ben nem szabélyozott kérdésekre a Polgari Torvénykényv, valamint a tavollévdk kozott kotott szerz8désekrdl szold
17/1999.(11.5.) sz. Kormanyrendelet szabalyai az irdnyaddak.



